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ਸੰਚਾਰ ਗਾਈਡ 
ਇੱਕ ਦਿਨ ਿੀ ਗੈਰਹਾਜ਼ਰੀ 

 

 

ਗੈਰਹਾਜ਼ਰੀ ਬਾਰੇ ਦਕਵੇਂ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨਾ ਹੈ 

ਮਾਤਾ-ਪਿਤਾ ਨ ੂੰ  ਆਿਣੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਗੈਰਹਾਜ਼ਰੀ ਦੀ ਪਰਿੋਰਟ ਇੱਕ ਮਫੁ਼ਤ ਫੋਨ ਕਾਲ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ। 
 

ਕਿੋਂ ? 

ਬੱਚੇ ਦੀ ਗੈਰਹਾਜ਼ਰੀ ਦੀ ਪਰਿੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਪਦਨ ਿਪਹਲਾਂ ਿੁਪਦਹਰ 3:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਉਸ ਪਦਨ ਸਵੇਰੇ 9:00 ਵਜੇ ਦ ੇ
ਪਿਚਕਾਰ ਫਨੋ ਕਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਇਹ ਕਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ ਅਤੇ KEYREF ਪੋਰਟਲ 'ਤੇ ਰਦਜਸਟਰ ਕਰਿੇ ਸਮੇਂ ਿਰਜ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਿੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰਕ ੇਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਨੰਬਰ ਬਿਲ ਦਗਆ ਹੈ ਜਾਂ ਹੁਣ ਚਲਿਾ ਨਹੀਂ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਪੋਰਟਲ 'ਤੇ 
ਬਿਲਣ ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਐਜਂੀਓ ਦਮਊਂਸੀਪਲ ਸਕ ਲ ਕੰਟੀਨ ਿਫ਼ਤਰ ਨ ੰ  ਸ ਦਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ। ਜਾਂ ਦਿਰ ਤੁਸੀਂ 
"modifica del campo cellulare” 'ਤੇ (ਆਪਣਾ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਬਿਲ ਕਰ)ੋ ਜਾ ਕੇ ਆਪਣੀ ਪਰੋਿਾਈਲ ਤੋਂ ਇਸਨ ੰ  ਖੁਿ 
ਬਿਲ ਸਕਿ ੇਹੋ। ਤੁਹਾਡਾ ਨੰਬਰ ਅਗਲੇ ਦਿਨ ਸ ਚਨਾ ਲਈ ਦਕਦਰਆਸੀਲ ਰਹੇਗਾ।  
ਮਾਿੇ ਨਗਰਿਾਪਲਕਾ ਨ ੂੰ  refezione.scolastica@comune.anzio.roma.it 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰਕ ੇਦ ਜਾ ਜਾਂ ਤੀਜਾ ਫੋਨ ਨੂੰ ਬਰ 
ਿਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ ਤਾਂ ਜੋ ਕਈ ਫਨੋ ਨੂੰ ਬਰਾਂ ਤੋਂ ਗੈਰਹਾਜ਼ਰੀ ਦੀ ਪਰਿੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 

ਕਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਟੋਲ-ਫ੍ਰੀ ਨੂੰ ਬਰ ਹਨ: ਦਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਦਿਆਨ ਦਿਓ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਿ ਬੱਚੇ ਸੇਵਾ 
ਦਵੱਚ ਿਰਜ ਹਨ ਤਾਂ ਨੰਬਰ ਬਿਲ ਜਾਂਿ ੇਹਨ: 

- ਿਪਹਲਾ ਬੱਚਾ:  06 976 35 901 

- ਦ ਜਾ ਬੱਚਾ:  06 976 35 902 

- ਤੀਜਾ ਬੱਚਾ:  06 976 35 903 

- ਚੌਥਾ ਬੱਚਾ:  06 976 35 904 

 

ਬੱਪਚਆਂ ਦਾ ਕਰਮ ਜਨਮ ਪਮਤੀ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਹੈ (ਿਪਹਲਾ ਸਭ ਤੋਂ ਿੱਡਾ > ਚੌਥਾ ਸਭ ਤੋਂ ਛੋਟਾ - ਜੁੜਿਾਂ ਬੱਪਚਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 
ਪਿੱਚ ਕਰਮ ਿਰਣਮਾਲਾ ਅਨੁਸਾਰ ਹੈ) 
 
ਗੈਰਹਾਜ਼ਰੀ ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ ਿੀ ਪੁਸਟੀ 
ਇੱਕ ਈਮੇਲ ਇਹ ਪੁਸਟੀ ਕਰੇਗੀ ਪਕ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਕਾਲ ਰਾਹੀਂ ਦੱਸੀ ਗਈ ਗੈਰਹਾਜ਼ਰੀ ਪਰਕਾਰਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। 
ਪਕਰਿਾ ਕਰਕ ੇਆਿਣ ੇਸਿੈਮ ਫ੍ਲੋਡਰ ਦੀ ਿੀ ਜਾਂਚ ਕਰੋ। 
 

ਲੰਬੀਆਂ ਗੈਰਹਾਜ਼ਰੀ ਬਾਰੇ ਫ਼ੋਨ ਕਾਲ ਰਾਹੀਂ ਿੱਦਸਆ ਦਗਆ 

ਜੇਕਰ ਬੱਚਾ ਲਗਾਤਾਰ ਕਈ ਪਦਨਾਂ ਤੋਂ ਗੈਰਹਾਜ਼ਰ ਰਪਹੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਮਾਤਾ-ਪਿਤਾ ਨ ੂੰ  ਗੈਰਹਾਜ਼ਰੀ ਦੇ ਿਪਹਲੇ ਪਦਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹਰ 
ਸਿੇਰ 9:00 ਿਜੇ ਤੱਕ ਸਕ ਲ ਨ ੂੰ  ਫੋਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਉੱਿਰ ਦੱਸ ੇਗਏ ਤਰੀਪਕਆ ਂਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ।  
ਲੂੰ ਬੇ ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਗੈਰਹਾਜ਼ਰੀ ਲਈ SMS ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਪਬਹਤਰ ਹੈ। 
 
ਗੈਰਹਾਜ਼ਰੀ ਿੀ ਦਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਿੀ ਲੋੜ 

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਸਕ ਲ ਤੋਂ ਗੈਰਹਾਜ਼ਰੀ ਦੀ ਪਰਿੋਰਟ ਪਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੂੰ ਦਰ ਅਤੇ ਦੱਸ ੇਗਏ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ 
ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ, ਤਾਂ ਖਾਣਾ ਬੁੱ ਕ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਜੇਕਰ ਖਾਣਾ ਬੁੱ ਕ ਕੀਤਾ ਪਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਪਤਆਰ ਕੀਤਾ ਪਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸਦੀ ਕੀਮਤ ਇਲੈਕਟਰਾਪਨਕ ਿਾਪਲਟ 'ਤ ੇ
ਪਦਖਾਈ ਦੇਿੇਗੀ ਅਤੇ ਮਾਤਾ-ਪਿਤਾ ਇਸਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜਬ ਰ ਹੋਣਗੇ।  

• ਜੇਕਰ ਮਾਪੇ ਇੱਕ ਦਨਰਿਾਰਤ ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਗੈਰਹਾਜ਼ਰੀ ਿੀ ਦਰਪਰੋਟ ਕਰਨਾ ਭੁੱ ਲ ਜਾਂਿ ੇਹਨ, ਤਾਂ ਭੋਜਨ ਦਤਆਰ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਇਸ ਸਮੇਂ ਭੋਜਨ ਿੀ ਲਾਗਤ ਐਜਂੀਓ ਨਗਰਪਾਦਲਕਾ ਤੋਂ ਵਾਪਸ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਿੀ। 

• ਇਹ ਉਿੋਂ ਵੀ ਲਾਗ  ਹੁੰ ਿਾ ਹੈ ਜਿੋਂ ਬੱਚਾ ਦਬਨਾਂ ਖਾਿੇ ਸਕ ਲ ਤੋਂ ਜਲਿੀ ਚਲਾ ਜਾਂਿਾ ਹੈ, ਜਕੇਰ ਉਸਨੇ ਪਦਹਲਾਂ 
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ਸੰਚਾਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਹੁੰ ਿਾ। 
• ਗੈਰਹਾਜ਼ਰੀ ਬਾਰੇ ਿੱਦਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ ਭਾਵੇਂ ਬੱਚੇ ਨ ੰ  ਸੇਵਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਤੋਂ ਪ ਰੀ ਛੋਟ ਿਾ ਲਾਭ ਦਮਲਿਾ 

ਹੈ। 
 

ਗਲਤ ਦਰਪੋਰਟਾਂ 
1) ਦਨਰਿਾਰਤ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਕਾਲ: ਜੇਕਰ ਕਾਲ ਸਵੇਰੇ 9:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਅਤੇ ਇੱਕ ਪਦਨ ਿਪਹਲਾਂ ਦੁਿਪਹਰ 

3:00 ਿਜੇ ਤੋਂ ਿਪਹਲਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਮਾਤਾ-ਦਪਤਾ ਨ ੰ  ਈਮਲੇ ਰਾਹੀਂ ਸ ਦਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਦਕ ਭਜੋਨ ਰੱਿ 
ਕਰਨਾ ਹੁਣ ਸੰਭਵ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

2) ਗੈਰ-ਰਦਜਸਟਰਡ ਨੰਬਰ: ਜੇਕਰ ਗੈਰਹਾਜ਼ਰੀ ਦੀ ਪਰਿੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਲ ਪਕਸੇ ਅਪਜਹੇ ਨੂੰ ਬਰ ਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ 
ਜੋ ਸੇਿਾ ਰਪਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਿਰਪਕਪਰਆ ਦੌਰਾਨ ਰਪਜਸਟਰਡ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਮਾਤਾ-ਦਪਤਾ ਨ ੰ  ਈਮੇਲ ਨਹੀਂ ਦਮਲੇਗੀ ਪਰ 
SMS ਿੁਆਰਾ ਸ ਦਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (ਇਹ ਦਵਸੇਸਤਾ 31 ਿਸੰਬਰ, 2024 ਤੱਕ ਦਕਦਰਆਸੀਲ ਹੈ), ਇਸ ਲਈ 
ਭੋਜਨ ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਸੂੰ ਭਿ ਨਹੀਂ ਹੋਿੇਗਾ।  
ਇਸ ਪਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਜੇਕਰ ਈਮੇਲ ਿਰਾਿਤ ਨਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਮਾਤਾ-ਪਿਤਾ ਨ ੂੰ  ਈਮੇਲ ਿਰਾਿਤ ਹੋਣ ਤੱਕ ਕਾਲ 
ਦੁਹਰਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਿੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਸਮੱਪਸਆ ਬਣੀ ਰਪਹੂੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਮਾਤਾ-ਪਿਤਾ ਨ ੂੰ  ਰਪਜਸਟਰਡ ਫਨੋ ਨੂੰ ਬਰ ਦੀ 
ਿੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਮਊਂਸੀਿਲ ਕੂੰਟੀਨ ਦਫਤਰ ਨਾਲ ਸੂੰ ਿਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਿੇਗੀ। 

3) ਅਦਗਆਤ / ਲੁਦਕਆ ਹੋਇਆ / ਅਣਜਾਣ ਨੰਬਰ: ਜੇਕਰ ਗੈਰਹਾਜ਼ਰੀ ਪਰਿੋਰਟ ਕਾਲ ਪਕਸ ੇ3) ਅਪਗਆਤ / 
ਲੁਪਕਆ ਹੋਇਆ / ਅਣਜਾਣ ਨੂੰ ਬਰ ਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਗੈਰਹਾਜ਼ਰੀ ਪਰਿੋਰਟ ਸੂੰਭਿ ਨਹੀਂ ਹੋਿੇਗੀ ਅਤ ੇਮਾਤਾ-
ਪਿਤਾ ਨ ੂੰ  ਕੋਈ ਿੁਸ਼ਟੀਕਰਨ ਜਾਂ ਗਲਤੀ ਸਨੇੁਹਾ ਜਾਂ ਈਮੇਲ ਿਰਾਿਤ ਨਹੀਂ ਹੋਿੇਗਾ। 


