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3 Servicio de Educación Pública 

 

Servicio de Transporte Escolar Integrado para el año escolar 2025-2026  

Inscripciones en línea a través del portal KEY REF 

 
 

Se informa a los usuarios que, también para el año escolar 2025-2026, la inscripción en el Servicio de 

Transporte Escolar tiene que realizarse ÚNICAMENTE MEDIANTE PROCEDIMIENTO EN LÍNEA a 

través del portal KEY REF. 

 

La inscripción en línea es obligatoria y es la única forma de acceder al servicio 

 

La inscripción en línea también estará disponible para el transporte escolar de alumnos con 

discapacidad en la sección correspondiente del procedimiento 

 

LAS INSCRIPCIONES ESTÁN ABIERTAS  

DEL 7 DE JULIO AL 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025 

 

 

1. Modalidad de acceso y registro 

 

La inscripción en el servicio de transporte escolar integrado tiene que realizarse cada año mediante 

un procedimiento en línea. 

 

El registro en el portal está activo y el acceso al mismo a través del enlace 

https://anzioscuola.cittadigitale.org se realiza con el Sistema público de identidad digital (SPID) y 

el carné de identidad electrónico (CIE) del padre suscriptor. 

 

 

De conformidad con el nuevo Reglamento del servicio de transporte escolar integrado —aprobado 

por deliberación de un comisario con poderes del Consejo municipal n.º 20 de 19/07/2024— solo 

podrán inscribirse en el servicio de transporte para el año escolar 2025-2026 aquellos que estén al día 

con los pagos del año escolar 2024-2025. 

 

El procedimiento de inscripción se bloqueará en caso de existir alguna deuda pendiente, 

aunque sea mínima. 

Por lo tanto, se invita a los usuarios a regularizar los pagos liquidando cualquier deuda del 

monedero electrónico. 

 
Para obtener más detalles sobre los procedimientos de inscripción, se invita a los padres a consultar 

la Guía del Portal Key Ref. 

 

 

2. Elección de la línea y clasificaciones 
 

Durante la inscripción, es obligatorio indicar la línea elegida asociada al centro escolar. 

 

Antes de proceder con la inscripción en línea, se recomienda consultar la tabla «Líneas de 

transporte escolar» para verificar los recorridos y las líneas. 

 

Se puede indicar una sola línea para la ida y la vuelta. 

https://anzioscuola.cittadigitale.org/
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También se tendrá que indicar la calle (aproximada) donde se encuentra la parada para que el niño 

suba y baje. 

En función de las inscripciones recibidas y aprobadas por las oficinas competentes y de la 

distribución de los usuarios a lo largo del recorrido, la empresa encargada del servicio, SAC Mobilità 

srl, determinará los «puntos de recogida», que se comunicarán a los padres antes del inicio del 

servicio. 

 

3. Inscripción en línea de alumnos con discapacidad 

 

Los alumnos con discapacidad certificada según la Ley 104/92 residentes en Anzio que asisten a 

centros de educación infantil, primaria y secundaria de primer grado (scuole medie) podrán solicitar 

el servicio de transporte inscribiéndose en el portal KeyRef siguiendo las instrucciones de la sección 

específica (Guía para rellenar el formulario). 

 

El transporte de los alumnos con discapacidad se garantizará de dos maneras: 

• con autobuses escolares, algunos de ellos equipados con plataforma para discapacitados 

• con vehículos especialmente equipados 

 

En el momento de la inscripción, los padres tendrán que indicar si el alumno necesita un vehículo 

equipado con plataforma para discapacitados, el centro escolar, los horarios de entrada y salida y 

cualquier otra información útil para organizar un servicio adecuado y respetuoso con las necesidades 

del alumno. 

 

El transporte de los alumnos con discapacidad está totalmente exento del pago de las tarifas. 

 

4. Tarifas y reducciones de las mismas 

 

- Tarifa completa: 22,00 € al mes 

- Tarifa reducida: 15,40 € al mes para menores residentes 

 

Según lo previsto en el nuevo Reglamento Municipal, pueden acceder a las tarifas reducidas 

(reducciones en función del nivel de ingresos según el Indicador de la situación económica 

equivalente, ISEE, o exención total del pago) los usuarios: 

 

• con ISEE 2025 en vigor (con vencimiento el 31 de diciembre de 2025) específico para 

«prestaciones reducidas destinadas a menores» inferior a 4 500,00 €. El ISEE 2025 es válido para 

todo el año escolar 2025-2026. 

 

El porcentaje de reducción para los menores residentes se determina en función del nivel de ingresos 

ISEE al que pertenecen, tal y como se indica a continuación: 

 

 

TARIFAS PARA ALUMNOS RESIDENTES 

NIVEL DE INGRESOS 

ISEE 

PORCENTAJE DE 

REDUCCIÓN 

COSTE MENSUAL 

0,00 € - 1.500,00 € 100%  0,00 

1.500,01 € - 4.499,00 € 30%  15,40 € 

más de 4 500,00 € Tarifa completa  22,00 € 

 

Usuarios exentos del pago del servicio 

Están exentos del pago del servicio los usuarios pertenecientes a las siguientes categorías: 

• Menores reconocidos por la Ley 104/1992 residentes en el municipio de Anzio; 

• Menores con discapacidad civil del 100 % residentes en el municipio de Anzio; 
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• Menores en acogida familiar en hogares que se encuentran en el municipio de Anzio con 

Decreto de acogida; 

• Casos especiales; 

 

Para acceder a las reducciones indicadas anteriormente, en el momento de la inscripción será 

obligatorio indicar: 

 

• para la reducción de la tarifa por ingresos: el protocolo de la certificación ISEE «para 

prestaciones reducidas para menores» en vigor, porque si no, la solicitud no se aceptará. Las 

oficinas competentes, en la fase de investigación, obtendrán por vía telemática las 

declaraciones ISEE según el protocolo indicado. 

 

• Para casos especiales: se puede incluir la reducción o la exención temporal del pago de la tarifa para 

los menores residentes en el municipio de Anzio o a cargo de los servicios sociales. 

 

 

5. Autorizaciones para recoger al menor 

 

En la sección correspondiente de la inscripción en línea se tendrá que indicar si se desea designar a 

personas distintas de los padres (máximo 4) para recoger al menor en el momento de la subida/bajada 

en la parada del autobús escolar. 

 

En la sección correspondiente se tendrán que indicar obligatoriamente los nombres, apellidos, el 

número del documento de identidad y los datos de contacto de los delegados. 

 

Se precisa que no se entregarán los menores a personas distintas de los delegados declarados. 

 

6. Admisión al servicio - confirmación de la inscripción - clasificaciones 

 

Todas las inscripciones en línea se someterán a la aprobación/denegación de las Oficinas 

competentes. 

 

El resultado de la investigación o cualquier solicitud de información adicional se comunicará 

exclusivamente por correo electrónico. 

 

Se señala que la confirmación de las inscripciones y la admisión al servicio se dará prioritariamente a 

los alumnos de la escuela primaria (escolaridad obligatoria). 

 

En cuanto a los alumnos de la escuela infantil, la confirmación de la inscripción se definirá 

posteriormente a la asignación del servicio a todos los alumnos con derecho a ello de la escuela 

primaria. 

 

Una vez aprobada la inscripción por parte de las oficinas, se generará el «título de viaje» (tarjeta) 

que la empresa encargada del servicio entregará directamente a los inscritos. 

 

Los pagos para el año escolar 2025-2026 —y para cualquier pago correspondiente a años 

anteriores— tendrán que realizarse exclusivamente de la siguiente manera: 

• Pago PA (tarjeta de crédito, tarjeta de débito, tarjeta prepago) directamente desde el 

monedero electrónico utilizando la modalidad «recarga en línea». 

 

Además, se recuerda que solo los pagos con PagoPA darán derecho solo al suscriptor a obtener 

la certificación de los pagos a efectos de la deducción fiscal para el año 2026. 
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7. Activación de la aplicación Scuolabus 

 

SAC Mobilità srl ha activado para todos los inscritos la aplicación Scuolabus Anzio, que permitirá 

a los padres de los alumnos recibir información en tiempo real sobre la ubicación de los vehículos y 

el tiempo de espera en la parada. 

Toda la información se compartirá con el Ayuntamiento de Anzio. Los datos serán tratados de 

conformidad con la normativa sobre privacidad. 

 

8. Código de conducta 

 

El nuevo Reglamento del Servicio de Transporte incluye el Anexo «Normas de conducta para los 

usuarios del servicio de transporte escolar». 

 

Se invita a los padres/tutores legales a leerlo antes de proceder a la inscripción en línea y a dar su 

consentimiento y aceptación en la sección correspondiente. 

 
9. Renuncia al servicio 

 

• En caso de que el usuario desee interrumpir el servicio durante el año escolar, deberá comunicarlo 

formalmente y con la debida antelación mediante el formulario correspondiente, que se puede 

descargar de la plataforma informática, enviarlo por correo electrónico certificado (CEC) o correo 

electrónico a las oficinas municipales y devolver la tarjeta de viaje. 

• La renuncia formal tendrá que llegar antes de que finalice el mes anterior a aquel en el que ya no se 

requiera el servicio. 

• Si no se recibe la renuncia formal al servicio, este se considerará utilizado y, por lo tanto, el usuario 

estará obligado a pagar la cuota mensual completa hasta el momento de la recepción de la renuncia 

formal. 

• La renuncia se considera definitiva para el año escolar en curso. 

 

 

10. Información y asistencia para las inscripciones en línea 

 

• El personal de las oficinas de transporte y comedor escolar estará disponible para solicitar 

información y asistencia con las inscripciones en línea exclusivamente por teléfono o correo 

electrónico  

➢ 06/98499431 - 401 – 494  

➢ correo electrónico refezione.scolastica@comune.anzio.roma.it 

 

• Solo en casos especiales que no puedan resolverse por teléfono o correo electrónico, se podrá 

solicitar una cita en las oficinas 

 

• En el territorio de Anzio está activo el mostrador «Punto Digitale Facile», que podrá ayudar a 

los usuarios con las inscripciones en línea:  

➢ tel. 334/6495472 

➢ correo electrónico: inform6.6@digitalefacile.online 
➢ Para conocer las sedes y los horarios de atención, consulte el cartel en el 

Portal 
 

 

Anzio, 4 de julio de 2025 

La responsable del Servicio de Educación Pública 

Dña. Sabrina Napoleoni 
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